Informationspilichten gemal europaischer
Datenschutzgrundverordnung (EU- DSGVO)

Nachfolgend mchten wir unseren Transparenz-

sowie Informationspilichten nach der DGV, >
gegeniuber unseren Kunden, Vertrags- und
Geschaftspartnern und Interessenten

nachkommen.

Mit diesem Dekument werden Sie (ber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch die Bakerman GmbH &Co. KG informiert
und erhalten Auskunft iber die Thnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Eechte.

Name und Kontaktdaten {des Verantwortlichen)

Bakerman GmbH & Co. KG
Dippelstratie 17

gBgng Gronau v
E-Mail' info@bakerman.de
Telefon: ozs62/9081050 >
Kontakt Datenschutz >
datenschutz&bakerman.de >
>
Kategorien und Herkunft der
personenbezogenen Daten >
Folgende Daten werden von uns erheben und >
verarbeitet >
> Im Rahmen von Geschaftsverhdltnissen L,

sowie Geschdftsanbahnungen:

o Kaontaktdaten wie Yor-und
Nachnamen von aktuellen, ggf.
auch bisherigen Ansprechpartner:
innen sowie Firmenname mit
Anschrift

o Telefonnummern

Geschdftliche E-Mail-Adressen

o Berufsbezogene Daten z.B. die
Funktion im Unternehmen,
Abteilung etc.

o
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Im Rahmen der Bearbeitung von
Kundenanfragen (z.B.
Nahrwertanfragen) und Reklamationen
fauch von Endverbrauchern)

o Kontaktdaten wie Yor-und
Nachname und Adresse

o Telefonnummer

o E-Mail-Adresse

Zwecke und Rechtsgrundlagen der
Datenverarbeitung

Art s lit.ab Zur Erfillung vertraglicher
Pflichten

vorvertragliche maltnahmen (Angebote;
Interessentenbetreuung)
vertragserfilllung {Bestellung und
Auftragsausfihrung)

Kommunikation mit Ansprechpartnern
Praotokallierung der Wareniibergabe und
Dienstleistungen

Bearbeitung von Kundenanfragen und
Reklamationen

Yideokonferenzen

Erfiillung rechtlicher verpflichtungen {z.B.
aufgrund von steuerrechtlichen Vorgaben)

Eigene, berechtigte Interessen der
yerarbeitung gem. Art. 6 Abs.af:

o Werbliche &nsprache wan
Interessenten sowie
Bestandskunden zur Kunden-
Nachsorge

o Information iber
Marketingaktionen und neue
Produkte
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o Bonitdtsprifungen; Kontakt mit
Auskunfteien {z.B. Creditreform)
zur Ermittlung won
Zahlungsausfallrisiken

Empfanger der personenbezogenen Daten
kénnen sein:

Firmeninterne Abteilungen

Dienstleister fir Hosting; andere IT-
Dienstleister

Dienstleister fir die Zahlungsabwicklung
Yersanddienstleister

Auskunfteien

Inkassounternghmen

ANANE NN NN

Falls eine Weitergabe personenbezogener Daten
an Dritte erfolgt, geschieht dies im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung. Dritte sind vertraglich zu
einer sicheren und vertraulichen Verarbeitung
personenbezogener Daten von uns verpflichtet.

Ubermittlung in Drittlander

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten
findet grundsdtzlich in der EU statt. Sind die
voraussetzungen aus dem Art. 44ff. DSGVO
gegeben, kann eine Datendbermittiung ebenfalls
aulkerhalb der EU, in sogenannte Drittstaaten
erfolgen. (z.B. Videokonferenzen)

Speicherdavuer der Daten

Liegen keine rechtlichen Griinde oder Gesetzte
sowie steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten
vor, werden [hre Daten nur fir die Dauer, die zur
Erfiillung der genannten Zwecke erforderlich ist,
gespeichert.

v Im Rahmen der Geschaftsverbindung fiir
die Drauer dieser Verbindung

v' Rechnungs-bzw. Belegdaten fir die Dauer
der Aufbewahrungspflicht (6 bzw. 10 Jahre)

Soflten Sie weitere Fragen zum Thema
Datenschutz haben, zogern Sie nicht uns zu
kantaktieren.
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Ihre Rechte in Bezup auf die verarbeitung
personenbezogener Daten

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung,
Einschrdnkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht aus Auskunft, Berichtigung
und Laschung oder Einschrankung der
Yerarbeitung iiber die bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten. Oie Loschung erfolgt,
wenn keine Aufbewahrungspflichten bestehen.

Solange die Aufbewahrungspflichten bestehen,
kann eine Einschrankung der Verarbeitung
vorgenommen werden.

Recht auf Widerspruch, Dateniibertragbarkeit
und Widerruf einer Einwilligung

Sie haben das Recht auf Widerspruch gegen die
verarbeitung und das Recht auf
Dateniibertraghbarkeit. Sofern die Verarbeitung
auf die Einwilligung beruht wie im Falle der
Einwilligung zur Kontaktaufnahme per E-Mall,
kann diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widerrufen werden.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehiirde

Sie haben das Recht, sich bei der fir sie
zustindigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren.
Die Kontaktdaten der fiir uns zustindigen
Aufsichtsbehéirde lauten:

Die Landesbeauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-westfalen
Postfach 20 04 44 40102 Disseldorf; Tel !
n211/ 38420 poststelle@ldinrw.de

Erforderlichkeit der Datenbereitstellung

Die Bereitstellung der personenbezagenen Daten
ist erforderlich, um die Geschaftsbeziehung
ausfiihren zo konnen. Bei Nichtbereitstellung der
Daten kann die Kundenpflege und Nachsorge in
Teilen oder vollstdndig unméglich sein.

Im Herzen
Backer.


mailto:poststelle@ldi.nrw.de

